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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

O objetivo da politica de privacidade é esclarecer 0 nosso comprometimento com os
dados pessoais de qualquer pessoa que se relaciona com a Capital Consig, de acordo com
a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709 de 2018, ou LGPD) e com
as leis aplicaveis a privacidade, sigilo e a protecdo dos dados pessoais.

Ao utilizar nossos servigos, vocé entende que coletaremos e usaremos suas
informagdes pessoais nas formas descritas nesta Politica, sob as normas da Constituicao
Federal de 1988 (art. 5°, LXXIX; e 0 art. 22°, XXX - incluidos pela EC 115/2022), das normas
de Protecado de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposi¢des consumeristas da
Lei Federal 8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

Dessa forma, a Capital Consig Sociedade de Credito Direto S.A., doravante
denominada simplesmente como “Capital Consig”, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
40.083.667/0001-10, no papel de Controladora de Dados, obriga-se ao disposto na presente
Politica de Privacidade.

Nossa Politica de Privacidade foi construida usando uma linguagem simples e
objetiva, mas, se ainda assim, surgirem duvidas, pode falar com a gente nos nossos canais
de atendimento ou em juridico@capitalconsig.com.br.

A gestao ética da Capital Consig € baseada em um conjunto de principios que definem
o comportamento e os relacionamentos da empresa e de suas atividades empresariais,
visando: conscientizagdo dos colaboradores para a essencialidade do comportamento
ético no seu trabalho diario, formando-os em medidas preventivas, detectando violagdes e
identificando os riscos e consequéncias em desvios do comportamento no qual todos na
empresa tém a responsabilidade de promover bons comportamentos e praticas baseados
em valores.

Nosso objetivo é estar proximo e ser importante na vida das pessoas. E por isso que
ajudamos as pessoas a protegerem coisas importantes, como a protec¢ao dos seus dados
pessoais e da sua privacidade.

1. Quais dados coletamos sobre vocé e para qual finalidade?

Nosso site e aplicativo coletam utilizam alguns dados pessoais seus, de forma a
viabilizar a prestacao de servigos e aprimorar a experiéncia de uso.

Para conhecé-lo melhor e oferecer uma experiéncia mais personalizada, coletamos
seus dados desde o primeiro contato com a Capital Consig.

De antemao, esclarecemos que a Capital Consig somente compartilha suas
informagdes quando é necessario ou pertinente para as finalidades previstas nos contratos
com 0s nossos clientes e nessa Politica de Privacidade, dentro de padrdes rigidos de
seguranga, sempre visando a confidencialidade das suas informagdes e seguindo as
normas de sigilo bancario e demais normas de protecao de dados e da privacidade.
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2. Podemos coletar suas informagoes pessoais quando vocé:

Origem Tipo de Dados Coletados Finalidade
Pedimos a sua auterizagdo para instalar as nossas aplicagbes e |Registro de acesso: temos o dever legal de armazenar algumas de suas
recclher informagdes necessarias a sua utilizagcdo, come informagées (como o seu IP, data e hora de acesso) para eventualmente
geclocalizacdo ou informacdes sobre o seu dispositivo. fornecé-las a autoridades judiciais.

Cookies: Utilizamos cookies no nosso site para lhe propercicnar a
Mavegando em nosso site ou usando nosso aplicativo, e experiéncia mais relevante, lembrande as suas preferéncias e visita.
e beneﬂciério oujnteressadt} em alguma transagdo bancaria Portanto, cruzamos as nossas bases de dados externas para ide.ntific_uar
{(como simulagdo de empréstime, per exemplo). o seu navegador e adaptar as nossas ofertas e canais de comunicagdo

plataformas i "
para melhor atender as suas necessidades.

Cadastro: para permitir seu registro e utilizagdo dos nossos Senvigos e
Produtos como, por exemplo, a conta corrente. Algumas das
informagdes sdo exigidas para prestagdo de contas a autoridades
publicas, outras, para garantir a seguranga da sua conta, e outras ainda
para habilitar funcienalidades nos aplicativos.

Dados cadastrais: nome, e-mail, telefone, CPF, data de Fale Conosco: Entre em contato conosco pelos canais de atendimento
nascimento, passaporte, endereco residencial. (E-mail, WhatsApp, Aplicativo, Centrais de atendimento, etc.).

Dados cadastrais: nome, e-mail, telefone, género, endereco
residencial ou geclocalizago, CPF, documento de identificagdo,
data e local de nascimento, estado civil, nome da mae,
cidadania, profissdo.

Preenche formularios

Em determinadas circunstancias, poderdao ser recolhidas informagdes adicionais,
incluindo dados sensiveis. Por exemplo, para clientes selecionados ou pessoas com
deficiéncia, poderemos recolher informacdes que verifiquem estas condigoes, a fim de lhe
fornecer produtos e servigos mais personalizados e acessiveis.

3. Cookies ou dados de navegagao

A Capital Consig faz uso de Cookies, que sao arquivos de texto enviados pela
plataforma ao seu computador e que nele se armazenam, que contém informacdes
relacionadas a navegacgao do site. Em suma, os Cookies sao utilizados para aprimorar a
experiéncia de uso.

Ao acessar nosso site e aplicativo, consentindo com o uso de Cookies, vocé manifesta
conhecer e aceitar a utilizagdo de um sistema de coleta de dados de navegagao com o uso
de Cookies em seu dispositivo.

Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissoes, bloquear
ou recusar os Cookies. Todavia, a revogagcao do consentimento de determinados Cookies
pode inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas
configuragdes do navegador, na area de gestao de Cookies.

4. Por que coletamos suas informagoes pessoais?

A Capital Consig também pode processar suas informagdes pessoais para diversos
fins, incluindo:
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©  Entregar publicidade, ofertas de servicos e produtos adequados ao seu perfil de
consumo através de canais proprios ou externos.

© Criagdo, manutengdo e aprimoramento de servicos e produtos para bancos,
conglomerados e parceiros.

©  Utilizar os produtos e servigos, acessar suas informacgdes por meio dos canais de
atendimento e comunicar-se com vocé por meio desses canais.

©  Criagao e manutencgio de programas de comunicagao, promogcdes e eventos.

©  Analise seu perfil, incluindo seu uso, para analisar ofertas de produtos e servigos que
possam atender as suas necessidades.

©  Executar servigos de registro e financiamento, investimento, crédito e cobranca.

©  Monitoramento, analise e gestao de riscos, incluindo crédito, fraude, lavagem de
dinheiro e seguranga.

©  Cumprir os requisitos legais e as normas regulamentares (leis, regulamentos e
decisdes) aplicdveis a instituicao.

©  Cumprir rigorosamente os requisitos administrativos, de supervis&o, regulamentares,
legislativos e judiciais.

© Verifique seus dados para comprovar sua identidade, garantir autenticacio,
seguranga e evitar fraudes em nossos sistemas eletrénicos (independentemente de
pertencerem ao banco ou a terceiros).

©  Valorizamos o tratamento justo, digno, respeitoso e equitativo, garantindo ao mesmo
tempo a confidencialidade das informagdes.

©  Realizar pesquisas para melhorar nossos produtos e servigos.

Poderemos também utilizar os seus dados para outros fins ndo definidos acima,
desde que os dados sejam validos e compativeis com as nossas operagées nos mercados
em que estamos localizados.

5. Consentimento

E a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais. O
consentimento é a manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza
a Capital Consig a tratar seus dados.

Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protecao de Dados, seus dados s6 serdo
coletados, tratados e armazenados mediante prévio consentimento.
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0 seu consentimento sera obtido de forma especifica para cada finalidade acima
descrita, evidenciando o compromisso de transparéncia e boa-fé da Capital Consig para
com seus usuarios/clientes, seguindo as regulagdes legislativas pertinentes.

Ao utilizar os servicos da Capital Consig e fornecer seus dados pessoais, vocé esta
ciente e consentindo com as disposi¢des desta Politica de Privacidade, além de conhecer
seus direitos e como exercé-los, e a qualquer tempo e sem nenhum custo, vocé podera
revogar seu consentimento.

E importante destacar que a revogacdo do consentimento para o tratamento dos
dados pode implicar a impossibilidade da performance adequada de alguma
funcionalidade do site que dependa da operagdo. Tais consequéncias serdo informadas
previamente.

6. Quais sao os seus direitos?
A Capital Consig assegura a seus usuarios/clientes seus direitos de titular previstos

no artigo 18 da Lei Geral de Protegcdo de Dados. Dessa forma, vocé pode, de maneira
gratuita e a qualquer tempo:

© Acessar seus dados, podendo solicita-los em uma cépia legivel sob forma impressa
ou por meio eletrénico, seguro e idoneo.

© Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em formato
claro e completo.

© Corrigir seus dados, ao solicitar a edigéo, correcdo ou atualizagdo destes.

© Limitar seus dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagao através da anonimizagao, bloqueio ou eliminagao.

© Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatério de dados cadastrais
que a Capital Consig trata a seu respeito.

© Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos
previstos em lei.

© Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados.

© Informar-se sobre a possibilidade de ndao fornecer seu consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.
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7. Como vocé pode exercer seus direitos de titular?

Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato com a Capital Consig
através dos seguintes meios disponiveis: (11) 4210-2496 e sac@capitalconsig.com.br.

De forma a garantir a sua correta identificagao como titular dos dados pessoais objeto
da solicitagédo, é possivel que solicitemos documentos ou demais comprovagdes que
possam comprovar sua identidade. Nessa hipotese, vocé sera informado previamente.

8. Como e por quanto tempo seus dados serao armazenados?

Seus dados pessoais coletados pela Capital Consig serao utilizados e armazenados
durante o tempo necessario para a prestagcdao do servico ou para que as finalidades
elencadas na presente Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos
dos titulares dos dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados serdao mantidos enquanto a relagéo contratual entre vocé
e a Capital Consig perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos dados pessoais,
estes serdo excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as
hip6teses legalmente previstas no artigo 16 lei geral de prote¢cao de dados, a saber:

| — Cumprimento de obrigagcédo legal ou
regulatoria pelo controlador;

Il - Estudo por 6rgéo de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimizagdo dos
dados pessoais;

Il - transferéncia a terceiro, desde que
respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei; ou

IV — Uso exclusivo do controlador, vedado
seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Isto é, informagbes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o
cumprimento de determinagdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do
direito de defesa em processos judiciais e administrativos serdo mantidas, a despeito da
exclusdo dos demais dados.

O armazenamento de dados coletados pela Capital Consig reflete o nosso
compromisso com a seguranga e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e
solugdes técnicas de protecdo aptas a garantir a confidencialidade, integridade e
inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos com medidas de seguranga
apropriadas aos riscos e com controle de acesso as informagdes armazenadas.

9. O que fazemos para manter seus dados seguros?

Para mantermos suas informagdes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas,
eletronicas e gerenciais orientadas para a protecao da sua privacidade.
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Aplicamos essas ferramentas levando em consideragdo a natureza dos dados
pessoais coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais
violagOes gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

© Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais

© O acesso a seus dados pessoais é feito somente apds o compromisso de

confidencialidade

©  Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idéneo.

A Capital Consig compromete a adotar as melhores posturas para evitar incidentes de
seguranga. Contudo, é necessario destacar que nenhuma pagina virtual é inteiramente
segura e livre de riscos. E possivel que, apesar de todos os nossos protocolos de seguranca,
problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos
de hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do préprio
usuario/cliente.

Em caso de incidentes de seguranga que possa gerar risco ou dano relevante para
vocé ou qualquer um de nossos usuarios/clientes, comunicaremos aos afetados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as
disposicdes da Lei Geral de Prote¢ado de Dados.

10. Com quem seus dados podem ser compartilhados?

Tendo em vista a preservagao de sua privacidade, a Capital Consig ndo compartilhara
seus dados pessoais com nenhum terceiro nao autorizado.

Seus dados poderao ser compartilhados com nossos parceiros comerciais, e estes
recebem seus dados apenas na medida do necessario para a prestagdao dos servigos
contratados e nossos contratos sdo orientados pelas normas de protecdo de dados do
ordenamento juridico brasileiro.

Todavia, nossos parceiros tém suas proéprias Politicas de Privacidade, que podem
divergir desta.

Além disso, também existem outras hipoteses em que seus dados poderao ser
compartilhados, que sao:

a) Determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com
autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes.

b) Caso de movimentagdes societdrias, como fusdo, aquisicdo e
incorporagao, de forma automatica
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11. Alteracao desta Politica de Privacidade

c) Protecdo dos direitos da Capital Consig em qualquer tipo de conflito,
inclusive os de teor judicial.

A atual versao da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela ultima vez
em 29 de fevereiro de 2024.

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo,
principalmente em funcao da adequacao a eventuais alteracdes feitas em nosso site ou em
ambito legislativo. Recomendamos que vocé a revise com frequéncia.

Eventuais alteragcdes entrardao em vigor a partir de sua publicacdo em nosso site e
sempre |lhe notificaremos acerca das mudancas ocorridas.

Ao utilizar nossos servigos e fornecer seus dados pessoais apos tais modificagdes,
vocé as consente.

12. Responsabilidade
A Capital Consig prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de
tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Protegao

de Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando
suas disposic¢oes e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condi¢des técnicas e
organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecéao de Dados exija a adogao de providéncias em

relagdo ao tratamento de dados realizado pela Capital Consig, comprometemo-nos a segui-
las.

Sao Paulo, 29 de fevereiro de 2024.




